MESAFELI SATIS / HIZMET SOZLESMESI

Isbu Mesafeli Satis / Hizmet Sozlesmesi (“Sozlesme”), 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikkiimleri uyarinca, Kiz Cocuklari
Egitim Dernegi iktisadi isletmesi (“SATICI / HIZMET SAGLAYICI”) ile, elektronik
ortamda {iriin ve/veya hizmet satin alan tiiketici / kullanic1 (“ALICI”) arasinda akdedilmistir.

Bu so6zlesme; Kiz Cocuklari Egitim Dernegi’nin toplumsal cinsiyet esitligi, egitimde firsat
esitligi ve kiz cocuklarinin gili¢lendirilmesi amaciyla yiiriittiigii faaliyetler kapsaminda,
Dernege bagl iktisadi isletme tarafindan gerceklestirilen iirlin satisi, egitim, atolye, seminer,
etkinlik, bilet veya benzeri hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ve satigina iligskin usul
ve esaslar1 diizenler.

ALICI, s6zlesmenin kurulmasindan 6nce Platform iizerinde yer alan 6n bilgilendirme formu,
gizlilik ve KVKK metni, etkinlik / egitim kosullar1 ve 6deme bilgilerini inceleyerek,
elektronik ortamda onay vermek suretiyle isbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul ettigini
beyan eder.

Madde 1 — Taraflar

1.1. Satic1 / Hizmet Saglayici

Unvan: Kiz Cocuklari Egitim Dernegi iktisadi isletmesi

Adres: Fetih Mah. Tahrali Sok No:7/A Blok Kavakyeli is Merkezi D:23 Atasehir/istanbul
Telefon: 0 (850) 303 63 96

E-posta: info@kizcev.com

Vergi Kimlik / MERSIS numarasi: 560 142 37 48

Kiz Cocuklar1 Egitim Dernegi iktisadi Isletmesi, 5253 sayili Dernekler Kanunu’na tabi Kiz
Cocuklar Egitim Dernegi’nin iktisadi faaliyetlerini yliriitmek amaciyla kurulmus olup, 6zel
hukuk tiizel kisiligine sahiptir. Bu s6zlesme kapsaminda, igletme “Satic1” veya “Hizmet
Saglayic1” olarak anilacaktir.

1.2. Ahc1/ Hizmet Kullanicis1 / Miisteri

Adi Soyadi / Unvani: [Ad Soyad / Firma Unvani]

Adresi: [Adres]

Telefon: [Telefon numarasi]

E-posta: [E-posta adresi]

Fatura Bilgileri: [Vergi Dairesi, Vergi No / T.C. Kimlik No]

ALICI, Satici’nin internet sitesi, mobil uygulamasi veya elektronik satis kanallar1 araciligiyla
siparis verdigi liriin veya hizmetlere iliskin bilgileri eksiksiz doldurmakla ve bu sdzlesmenin
tiim hiikiimlerini elektronik ortamda onaylamakla ytikiimliidiir.

1.3. iletisim ve Platform Bilgileri



Bu sozlesme, Satici’ya ait [www.Kizcev.org.tr]| adresli web sitesi ve/veya resmi dijital satis
platformlari tizerinden yapilan iglemler i¢in gecerlidir. Taraflar, elektronik posta ve dijital
iletisim kanallar1 araciligryla yapilan bildirimlerin hukuken gegerli oldugunu kabul ederler.

Madde 2 — Tanimlar

Isbu Sézlesmede gecen terimler asagidaki anlamlarda kullanilir. Tanimlarda yer verilmeyen
hususlarda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hiikiimleri esas alinir.

2.1. Platform

Kiz Cocuklar1 Egitim Dernegi iktisadi Isletmesi’ne ait www.Kizcev.org.tr alan adli internet
sitesi, mobil uygulama, sosyal medya baglantilar1 veya diger elektronik iletisim ortamlarini
ifade eder. ALICI, Platform iizerinden yaptig tiim islemlerden sorumludur.

2.2. Uriin

KIZCEV tarafindan satisa sunulan her tiirlii fiziksel mal veya esyay1 ifade eder.
Bunlara 6rnek olarak; kitap, defter, kirtasiye {iriinii, hediye esyasi, poster, sanat {iriinii veya
benzeri materyaller dahildir.

2.3. Hizmet / Egitim / Etkinlik / Bilet

KIZCEYV tarafindan diizenlenen veya desteklenen her tiirlii egitim, seminer, atolye, kamp,
konferans, sosyal etkinlik, online oturum, biletli katilm programi veya benzeri gayri-
maddi hizmetleri ifade eder.

Bu kapsamda fiziksel veya dijital ortamda erisim saglanan etkinlikler, video dersleri, dijital
icerikler ve bagis destekli egitim programlari da hizmet tanim1 igine dahildir.

2.4. Dijital icerik / Erisim Hizmeti

Elektronik ortamda (6rnegin ¢evrim i¢i egitim, webinar, dijital sertifika programi veya ¢evrim
ic1 yayin) sunulan ve ALICI’ya aninda erisim saglanan gayri-maddi icerigi ifade eder.

Bu hizmetlerin sunulmasiyla birlikte “ifa gergeklesmis” sayilir ve ilgili mevzuat uyarinca
cayma hakk1 sinirlanabilir.

2.5. Siparis / Islem

ALICT’ nin, Platform iizerinde yer alan iiriin veya hizmetlerden birini secerek, bedelini
odemek suretiyle Satici sistemine ilettigi elektronik talebi ifade eder. Siparis onaylandiginda,
taraflar arasinda isbu s6zlesme kurulmus olur.

2.6. Cayma Hakk

ALICT’nin, 6502 sayili Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca higbir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin, yasal siiresi i¢inde sdzlesmeden donme hakkini
ifade eder. Cayma hakkinin kapsam1 ve istisnalar1 bu sdzlesmenin ilgili maddelerinde ayrica
diizenlenmistir.

2.7. Elektronik Onay / Kabul Beyam



ALICT’nin, Platform iizerinde yer alan “Siparisi Onayla”, “Kabul Ediyorum”, “Satin Al” veya
benzeri ifadeler iceren butonlar tiklamak suretiyle s6zlesme sartlarini kabul ettigini gosteren
beyanidir. Elektronik onay, yazili onay hiikmiindedir.

2.8. On Bilgilendirme Formu

Satic1 tarafindan, ALICI’nin siparigini onaylamadan dnce elektronik ortamda erigimine
sunulan; iiriin/hizmetin temel 6zellikleri, satis fiyati, 6deme ve teslimat bilgileri, cayma hakki
ve diger kosullar1 igeren zorunlu bilgilendirme dokiimanidir.

2.9. Taraflar

Bu Sozlesmede, K1z Cocuklar1 Egitim Dernegi iktisadi Isletmesi “Satic1 / Hizmet Saglayic1”,
Platform tizerinden siparis olusturan gergek veya tiizel kisi ise “Alic1 / Hizmet Kullanicis1”
olarak anilir.

Madde 3 — Sozlesmenin Konusu ve Kapsam

3.1. Isbu Sézlesme; Kiz Cocuklar:1 Egitim Dernegi iktisadi isletmesi (“SATICI”)
tarafindan, elektronik ortamda faaliyet gosteren Platform iizerinden satisa sunulan {iriin,
hizmet, egitim, etkinlik, dijital icerik veya biletlerin; ALICI tarafindan siparis edilmesi,
bedelinin 6denmesi ve sozlesme iligkisinin kurulmasi siireclerine iligkin genel kosullart
diizenler.

3.2. ALICI, Platform iizerinde yer alan {iriin veya hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati,
o0deme sekli, cayma hakki, iade kosullar1 ve diger so6zlesme sartlarina iliskin 6n bilgilendirme
formunu inceleyip elektronik ortamda onayladiktan sonra siparisini olusturur.

ALICI’nin bu onay1, isbu s6zlegsmenin kurulmasi anlamina gelir.

3.3. Platformda yer alan her tiirlii agiklama, gorsel, fiyat, siire, icerik veya hizmet kosulu 6n
bilgilendirme niteligindedir; Satici, bu bilgileri giincelleme hakkini sakl: tutar.
Ancak giincellemeler yalnizca heniiz tamamlanmamis igslemlere uygulanabilir.

3.4. Isbu Sozlesme, ALICI ile SATICI arasinda elektronik ortamda akdedilmis olup; taraflarin
karsilikli hak, bor¢ ve yiikiimliiliikkleri, Tiirk Bor¢clar Kanunu, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimlerine tabidir.

3.5. Bu Sozlesme yalnizca nihai tiiketici sifatiyla hareket eden kisilere yoneliktir. ALICI’nin
yeniden satis, ticari kullanim veya toplu alim amaciyla yaptig1 islemler, tiiketici isleminden
sayllmaz ve bu sozlesme kapsaminda degerlendirilmez.

Madde 4 — Uriin, Hizmet ve Bilet Bilgileri

4.1. Genel Bilgilendirme

4.1.1. Platformda satisa sunulan iirlin, hizmet, egitim, etkinlik ve biletlerin temel nitelikleri;
tiirii, icerigi, siiresi, kullanim kosullar, satis fiyati, vergiler dahil toplam bedeli, 6deme ve iade
sartlar1 acik ve anlasilir bigimde ilan edilir.

4.1.2. ALICI, siparis 6ncesinde bu bilgileri inceleyerek elektronik ortamda onay verir; onay
sonrasinda olusan siparis, isbu sdzlesme hiikiimlerine tabi olur.



4.2. Uriin Bilgileri

4.2.1. Uriin; KIZCEV tarafindan satis1 yapilan Kitap, kirtasiye, hediyelik esya, materyal,
sanat iiriinii, afis veya benzeri fiziksel mallar kapsar.

4.2.2. Uriinlerin gorselleri, tanitim metinleri, dl¢iileri, malzeme bilgileri ve fiyatlar:
Platformda yer alir.

4.2.3. Uriin stok durumu ve teslim siiresi bilgileri Platformda belirtilir; stokta bulunmayan
iirlinler siparise konu edilemez.

4.2.4. Uriin fiyatlarina tiim vergiler (KDV dahil) dahildir. Aksi agikca belirtilmedikge
fiyatlara kargo veya teslim bedelleri dahil degildir.

4.2.5. SATICI, teknik zorunluluk veya giincelleme nedenleriyle {iriin bilgilerini degistirme
hakkin1 sakli tutar; ancak degisiklikler yalnizca yeni siparislere uygulanir.

4.3. Hizmet, Egitim ve Etkinlik Bilgileri

4.3.1. Hizmet; KIZCEV tarafindan diizenlenen veya desteklenen egitim, seminer, atolye,
konferans, ¢evrim i¢i yayin, sosyal farkindalik etkinligi veya benzeri gayri-maddi
faaliyetleri kapsar.

4.3.2. Her bir hizmet veya egitim iceriginin aciklamasi; konu, egitmen, tarih, siire, erisim
yontemi, katilim kosullari, fiyat ve iptal politikasi ile birlikte Platformda yayimlanir.

4.3.3. Cevrim i¢i (online) hizmetlerde, erisim baglantist veya kullanici hesab1 ALICI’ya e-
posta veya dijital bildirim yoluyla iletilir.

4.3.4. ALICI, hizmetin icerigini satin almadan once incelemek ve erigim bilgilerini gizlilikle
korumakla ytikiimliidiir.

4.3.5. Online hizmet veya egitim, ALICI’ya erisim baglantisinin iletilmesiyle birlikte ifa
edilmis sayilir.

4.4. Bilet ve Katihim Bilgileri

4.4.1. Bilet, KIZCEV tarafindan diizenlenen fiziksel veya dijital etkinlik, gosteri, konferans,
sergi, atdlye veya benzeri organizasyonlara katilim hakk: saglayan elektronik veya basili
katilim belgesidir.

4.4.2. Bilet fiyatlar1 vergiler dahil olarak ilan edilir. Biletler kisiye 6zel olup, aksi
belirtilmedik¢e devredilemez veya yeniden satilamaz.

4.4 3. Etkinlik tarihinin degismesi, ertelenmesi veya iptali durumunda, KIZCEV ALICI’y1
derhal bilgilendirir ve iade veya yeni tarih se¢eneklerini sunar.

4.4.4. Etkinlik tarihinden sonra kullanilmayan veya katilim saglanmayan biletler iade
kapsamina girmez.

4.5. Fiyat, Kampanya ve Giincelleme Bilgileri

4.5.1. Platformda yer alan fiyatlar Tiirk Lirasi (b) iizerinden gosterilir.

4.5.2. SATICI, kampanya, indirim veya promosyon uygulama hakkini sakli tutar;
kampanyalarin siiresi ve kosullar1 ayrica belirtilir.

4.5.3. ALICI’nin siparisi onaylamasindan sonra fiyatlarda meydana gelen degisiklikler geriye
doniik uygulanmaz.

4.5.4. Hatal1 fiyat ilan1 veya sistemsel ariza nedeniyle belirgin bicimde gergege aykiri fiyat
gosterilmesi halinde, siparis iptal edilerek ALICI bilgilendirilir.

Madde 5 — Fiyat, Odeme ve Vergilendirme Sartlari



5.1. Fiyatlandirma Esaslar:

5.1.1. Platformda satisa sunulan tiim iiriin, hizmet, egitim ve biletlerin satis fiyatlar1 Tiirk
Lirasi (b) lizerinden, Katma Deger Vergisi (KDV) dahil olarak gosterilir.

5.1.2. Fiyatlara; aksi belirtilmedikce, kargo ve teslimat bedelleri dahil degildir. Teslimat
ticreti siparis onay1 oncesinde ALICI’ya ayrica bildirilir.

5.1.3. SATICI, kampanya veya indirim uygulama hakkini sakl1 tutar. Kampanyalar belirli
stireli olup, stiresi sona eren indirimli fiyatlar kendiliginden gegerliligini yitirir.

5.1.4. Platformda agik¢a hatali (6rnegin piyasa kosullarina gore orantisiz derecede diisiik)
fiyat ilan edilmesi halinde, siparis iptal edilerek ALICI bilgilendirilir.

5.2. Odeme Sekilleri

5.2.1. ALICI, Platformda belirtilen yontemlerden biriyle 6deme yapabilir. Kabul edilen
yontemler sunlardir:

o Kredi kart1 veya banka karti ile online 6deme,

o Banka havalesi veya EFT,

o Dijital clizdan veya tliglincii taraf 6deme sistemleri (0r. iyzico, Shopier vb.),

e Kiz Cocuklar1 Egitim Dernegi Iktisadi Isletmesi hesabina dogrudan bagis/katilim
bedeli aktarimi (yalnizca ilgili irlin veya hizmet i¢in gegerli).

5.2.2. Siparis onayinin tamamlanabilmesi i¢in 6deme isleminin eksiksiz olarak ger¢ceklesmesi
gerekir.

5.2.3. Odeme islemleri, SSL giivenlik sertifikali ve sifrelenmis baglantilar {izerinden
gerceklestirilir. ALICT’nin kart bilgileri SATICI tarafindan kaydedilmez veya saklanmaz.

5.3. Fatura ve Vergilendirme

5.3.1. Kaz Cocuklar1 Egitim Dernegi Iktisadi Isletmesi, 213 sayili Vergi Usul Kanunu
geregince her islem icin fatura veya e-fatura diizenlemekle yiikiimliidiir.

5.3.2. ALICI, siparis sirasinda fatura bilgilerini eksiksiz ve dogru sekilde iletmekle
yuktimludiir.

5.3.3. Faturalar, ALICI’nin tercihi dogrultusunda;

o fiziki teslimatla birlikte gonderilebilir, veya

o celektronik ortamda (e-fatura / e-arsiv) olarak ALICI’nin e-posta adresine iletilebilir.
5.3.4. Hizmet, egitim veya bilet satislarinda diizenlenen faturalar yalnizca satin alinan
hizmet bedelini kapsar; bagis veya destek 6demeleri bu kapsamda degerlendirilmez.



5.4. Odeme Giivenligi ve iptal

5.4.1. Stipheli, eksik veya dogrulamas1 miimkiin olmayan 6demeler tespit edildiginde,
SATICI islemi iptal etme ve gerekirse bedeli iade etme hakkini sakl1 tutar.

5.4.2. ALICI tarafindan yapilan 6deme, sistemde onaylandiginda siparis kesinlesmis sayilir
ve hizmetin ifasina baslanabilir.

5.4.3. Banka veya 6deme kuruluslarindan kaynaklanan gecikme, blokaj, provizyon iptali
veya yetkisiz islemden dogan sorumluluk, ilgili finans kurulusuna aittir.

5.5. Bedel iadesi

5.5.1. ALICI’nin cayma hakkin1 kullanmas1 veya siparisin iptali durumunda, bedel iadesi 14
(ondort) giin iginde yapilir.

5.5.2. Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde iade, ilgili banka araciligryla ALICI’nin kartina
yapilir. Banka siire¢lerinden kaynaklanan gecikmelerden SATICI sorumlu degildir.

5.5.3. Havale/EFT yoluyla yapilan 6demelerde iade, ALICI'nin 6deme yaptig1 hesap
numarasina gergeklestirilir.

Madde 6 — Teslim ve Ifa Sartlar

6.1. Genel Hiikiimler

6.1.1. SATICI, ALICI tarafindan siparis edilen iiriin veya hizmeti, isbu So6zlesme ve
Platformda belirtilen niteliklere uygun olarak eksiksiz, zamaninda ve taahhiit edilen sekilde
teslim veya ifa etmekle ylikiimliidiir.

6.1.2. ALICI, siparis formunda belirttigi adres ve iletisim bilgilerinin dogrulugundan
sorumludur. Bu bilgilerin hatali veya eksik olmasi sebebiyle teslimatin gecikmesinden veya
yapilamamasindan SATICI sorumlu tutulamaz.

6.1.3. Teslim veya ifa ylkiimliiliigii, 5demenin SATICI hesabina ulagmas1 ve siparis onayinin
sistem tarafindan dogrulanmasiyla dogar.

6.2. Fiziksel Uriinlerin Teslimi

6.2.1. Fiziksel iirlinlerin teslimi, ALICI'nin siparis sirasinda belirttigi adrese kargo, posta
veya kurye araciligiyla yapilir.

6.2.2. Teslim siiresi, siparig onay tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giindiir. Ancak stok
durumu, tedarik stiresi veya miicbir sebepler nedeniyle gecikme olmasi halinde, SATICI
gecikme hakkinda ALICI’y1 bilgilendirir ve yeni bir teslim tarihi belirlenir.

6.2.3. Kargo tcretinin kime ait oldugu (SATICI veya ALICI) siparis 6ncesinde ALICI’ya
bildirilir.

6.2.4. ALICI, teslim sirasinda iirlinii kontrol etmek ve kargo gorevlisi huzurunda ambala;j
hasari, eksiklik veya bozulma tespit ederse teslim tutanag diizenlemekle yiikiimliidiir.
Tutanagin diizenlenmemesi hélinde, iiriiniin hasarsiz teslim edildigi kabul edilir.

6.2.5. Teslim edilen iiriiniin ayipl ¢ikmasi halinde, ALICI 6502 sayili Kanun kapsaminda
onarim, degisim, bedel iadesi veya ayip oraninda indirim haklarindan birini kullanabilir.

6.3. Hizmet, Egitim ve Etkinliklerin ifas
6.3.1. Hizmet veya egitim ifasi; Platformda ilan edilen tarih, siire ve sartlara uygun olarak

gerceklestirilir.
6.3.2. Cevrim ig¢i (online) etkinliklerde, erisim baglantisi veya kullanict hesabt ALICI’ya e-



posta veya SMS aracilifiyla iletilir. ALICI, erisim bilgilerinin gizliliginden sorumludur.

6.3.3. Hizmetin veya egitimin icerigine erisim baglantisinin génderilmesiyle birlikte, ifa
gerceklesmis sayilir.

6.3.4. Katilimeinin etkinlik veya egitime kendi kusuru nedeniyle katilmamasi, erigim
saglayamamasi veya ge¢ baglant1 kurmasi halinde SATICI’nin yeniden ifa ylkiimliligi
dogmaz.

6.3.5. Etkinligin iptali veya ertelenmesi halinde, KIZCEV yeni tarih belirleme veya bedel
iadesi yapma hakkini sakli tutar. Bu durumlarda ALICI’ya derhal bildirim yapilir.

6.4. Dijital Iceriklerin Teslimi

6.4.1. Dijital igerikler; egitim videolari, PDF dokiimanlar, ¢cevrim i¢i yayinlar veya elektronik
biletler gibi gayri-maddi unsurlardir.

6.4.2. ALICI, dijital icerige erisim sagladiginda veya igerigi goriintiilediginde/indirdiginde,
ifa tamamlanmis sayilir.

6.4.3. Bu kapsamda sunulan dijital i¢eriklerde, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi 'nin 15/
maddesi uyarinca cayma hakki bulunmamaktadir.

6.4.4. SATICI, dijital icerigin kullanimina iliskin teknik destek saglamakla yiikiimlii degildir;
ancak erigim sorunlar1 yasanmasi durumunda makul siirede ¢6ziim destegi sunar.

6.5. Teslim ve ifa Engelleri — Miicbir Sebep

6.5.1. Miicbir sebepler, dogal afet, savas, salgin, internet kesintisi, grev, devlet karar1 veya
SATICI’nin kontrolii disindaki benzeri olaylar1 kapsar.

6.5.2. Bu hallerde SATICI, ifay1 kismen veya tamamen askiya alabilir; durumu ALICI’ya
derhal bildirir.

6.5.3. Miicbir sebebin ortadan kalkmamas1 halinde, ALICI s6zlesmeyi feshedebilir ve 6dedigi
bedelin 1adesini talep edebilir.

6.6. Teslimatin Tamamlanmasi

6.6.1. Uriin teslimi, kargo firmasindan teslim alinmas1 aninda; hizmet ifas1 ise belirlenen
tarihte tamamlanmis sayilir.

6.6.2. Dijital icerik veya ¢evrim i¢i hizmetlerde teslim, ALICI’ya erisim saglandig1 anda
gerceklesir.

6.6.3. Teslim veya ifa tamamlandiginda SATICI’nin yiikiimliiliigii sona erer.

Madde 7 — Cayma Hakki, iptal ve Iade Kosullar

7.1. Cayma Hakka Siiresi

7.1.1. ALICI, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hikkiimleri uyarinca, hicbir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 14
(ondort) giin i¢inde cayma hakkini kullanabilir.

7.1.2. Cayma siiresi;

o Fiziksel iirlinlerde, iirtiniin ALICI veya ALICI tarafindan belirlenen ii¢lincii kisiye
teslim edildigi giinden itibaren,



o Hizmet, egitim, etkinlik veya dijital igeriklerde ise s6zlesmenin kuruldugu tarihten
itibaren baslar.

7.2. Cayma Hakkinin Kullanilmasi

7.2.1. ALICI, cayma hakkin1 kullanmak istediginde, agik bir beyanla (6rnegin yazili, e-posta
veya Platform iizerinden form doldurarak) SATICI’ya bildirimde bulunmalidir.

7.2.2. Bildirim, 14 giinliik siire i¢inde SATICI’ya ulasmalidir.

7.2.3. ALICI, cayma beyanini ilettikten sonra;

o Fiziksel iiriinleri, teslim aldig: tarihten itibaren 10 (on) giin i¢inde, orijinal ambalaji,
faturasi ve tiim aksesuarlariyla birlikte eksiksiz olarak iade etmelidir.

e Uriin veya hizmetin bedeli, SATICI tarafindan cayma bildiriminin ulagmasini takiben
14 (ondort) giin icinde ALICI’ya iade edilir.

7.3. Iade Sartlan

7.3.1. Uriin iadesinde, iiriiniin kullanilmamis, ambalaji zarar gormemis, yeniden satilabilir
nitelikte olmas1 gerekir.

7.3.2. Tade kargo iicreti, aksi belirtilmedikgce ALICI’ya aittir.

7.3.3. ALICI’nin 1adeye konu tirtinii SATICI’nin bildirdigi kargo firmasiyla géndermesi
gerekir; aksi halde ek masraflardan ALICI sorumludur.

7.3.4. Bedel iadesi, 6demenin yapildig1 yontemle ayn1 sekilde gerceklestirilir.

7.3.5. Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde iade, ilgili banka araciligiyla yapilir ve bankalardan
kaynaklanan gecikmelerden SATICI sorumlu degildir.

7.4. Cayma Hakkinin Kullamlamayacagi Haller

7.4.1. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’'nin 15. maddesi geregi asagidaki hallerde cayma
hakki kullanilamaz:

a) ALICI’nin onayiyla aninda ifa edilen dijital igerik veya ¢evrim i¢i egitim hizmetleri,

b) Ses veya goriintii kayitlar1, yazilim programlari, kitap, dergi, dijital dokiiman gibi
cogaltilabilir iceriklerin ambalaji acildiktan sonra,

¢) Niteligi itibartyla iade edilmesi miimkiin olmayan, kisiye 6zel veya siparise gore iiretilmis
iriinlerde,

d) Belirli bir tarihte veya siirede yapilmasi gereken etkinlik, seminer, kamp veya
organizasyonlara iliskin bilet satislarinda,

e) ALICI’nin kisisel tercihleri dogrultusunda hazirlanan 6zel tasarim tirtinlerde.

7.4.2. Bu istisnalar kapsaminda, ¢cevrim i¢i egitim erisimi, dijital bilet, online etkinlik
katilimi veya indirilmis dijital icerik i¢cin cayma hakki bulunmamaktadir.

7.5. Hizmet ve Etkinlik Iptalleri

7.5.1. SATICI’nin kusuru disinda (6rnegin egitmen degisikligi, miicbir sebep, teknik ariza) bir
sebeple hizmetin veya etkinligin iptali veya ertelenmesi halinde, ALICI’ya yeni tarih veya



iade segenegi sunulur.

7.5.2. Etkinlige katilmama, gec baglanti kurma veya kisisel mazeretler nedeniyle hizmetten
yararlanilamamasi1 halinde ALICI bedel iadesi talep edemez.

7.5.3. Etkinlik iptali SATICI kaynakli ise, ALICI’ya bedel iadesi 14 (ondort) giin i¢cinde
yapilir.

7.6. Degisim Politikasi

7.6.1. ALICI, cayma siiresi gegmeden iiriinli bagka bir tirlinle degistirmek isteyebilir. Bu
durumda fark bedeli tahsil veya iade edilerek islem tamamlanir.
7.6.2. Degisim talepleri stok durumuna bagli olarak yerine getirilir.

7.7. Bildirim ve fletisim
7.7.1. Cayma, iade veya iptal talepleri i¢in asagidaki iletisim kanallar1 kullanilabilir:

e E-posta: [info@kizcev.com]

e Adres: [Kiz Cocuklar1 Egitim Dernegi Iktisadi Isletmesi — merkez adresi]

o Telefon: [0 (850) 303 63 96]

7.7.2. Yazili veya elektronik ortamda yapilan bildirimler, SATICI tarafindan alindiginda
gecerlilik kazanir.

Madde 8 — ALICI’NIN YUKUMLULUKLERI

8.1. Bilgi Dogrulugu ve Giincellik

8.1.1. ALICI, Platform iizerinden yaptig1 tiim islemlerde paylastig1 kimlik, adres, iletisim ve
fatura bilgilerinin dogru, eksiksiz ve giincel oldugunu beyan eder.

8.1.2. Yanlis veya eksik bilgi nedeniyle teslimatin gecikmesi, yapilamamasi veya ifanin
aksamasi halinde SATICI sorumlu tutulamaz.

8.2. Uriinlerin Korunmasi ve iadesi

8.2.1. ALICI, cayma hakkini kullanmak istedigi takdirde, iiriinii teslim aldig1 andan itibaren
0zenle muhafaza etmekle ylikiimliidiir.

8.2.2. Uriinlerin, cayma siiresi i¢inde kullanilmamus, yipratilmamus, orijinal ambalaj
bozulmamis olmasi gerekir.

8.2.3. ALICI, cayma hakkini kullandiginda {iriinii, teslim aldig1 sekliyle ve varsa tiim
tamamlayici pargalariyla birlikte iade etmekle yiikiimliidiir.

8.3. Platform Kullanimi ve Elektronik Onay



8.3.1. ALICI, Platform’u yalnizca yasal sinirlar dahilinde, kisisel kullanim amaciyla
kullanabilir.

8.3.2. ALICI’nin kullanic1 hesabini veya erisim bilgilerini tigiincii kisilerle paylagmasi, hileli
islem yapmasi, sistem giivenligini ihlal etmeye ¢aligmasi veya Platform’u amacina aykir
kullanmasi yasaktir.

8.3.3. ALICI tarafindan yapilan her elektronik onay, beyan, siparis ve 6deme islemi
kendisini baglar; bu islemler sonrasinda dogan bor¢lardan ALICI sorumludur.

8.4. Hizmet, Egitim ve Dijital Icerik Kullanim

8.4.1. ALICI, cevrim i¢i egitim, etkinlik veya dijital i¢eriklere erisim bilgilerini (link,
kullanict ads, sifre vb.) tiglincii kisilerle paylasmamay1 kabul eder.

8.4.2. ALICI, erisim hakkini yalnizca kisisel kullanim i¢in kullanabilir; cogaltma, paylasma,
yayinlama veya ticari amagla kullanma hakki bulunmamaktadir.

8.4.3. ALICI’nin bu yiikiimliiliklere aykir1 davranisi, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
kapsaminda fikri miilkiyet ihlali teskil eder ve hukuki/tazminat sorumlulugu dogurur.

8.5. Odeme ve Finansal Sorumluluk

8.5.1. ALICI, siparise konu bedeli, Platformda belirtilen siire ve yontemlerle eksiksiz
O6demekle yiikiimlidiir.

8.5.2. Yetkisiz kullanim, provizyon iptali veya kart sahibi diginda 6deme yapilmas1 halinde
dogabilecek zararlardan ALICI sorumludur.

8.5.3. SATICI, siipheli veya usulsiiz 6deme islemlerinde siparisi iptal etme ve ilgili mercilere
bildirimde bulunma hakkini sakli tutar.

8.6. Iletisim ve Bildirim

8.6.1. ALICI, Platform tlizerinden yaptig1 islemlerle ilgili tiim bildirimlerin elektronik ortamda
(e-posta, SMS veya sistem i¢i mesaj) yapilabilecegini kabul eder.

8.6.2. ALICI, iletisim tercihlerini degistirmek veya giincellemek isterse, Platform iizerinden
bildirimde bulunabilir.

Madde 7 — Satic1 / Isletme’nin Yiikiimliiliikleri

. Platformda ilan edilen iiriin / hizmet 6zelliklerinin gercege uygun olmasini
saglamak.

. Odeme islemlerini giivenli sekilde yiiriitmek.

. Uriinleri saglam, eksiksiz, siparis sartlarma uygun olarak teslim etmek.

. Hizmet / etkinlik / bilet kosullarini (tarih, siire, erisim, destek) ALICI’ya
bildirmek ve yerine getirmek.

. Iade ve cayma durumlarinda yasal siirelerde iade islemlerini yiiriitmek.

. Kisisel verileri KVKK ve ilgili diizenlemeler ¢er¢evesinde korumak;

ALICT’nin kisisel verileri yalnizca s6zlesme amaciyla kullanmak.

Madde 9 — SATICI’NIN YUKUMLULUKLERI

9.1. Bilgilendirme ve Seffafhk



9.1.1. SATICI, Platformda satisa sundugu iiriin, hizmet ve etkinliklere iligskin temel bilgileri
ALICI’nin erisimine sunar. Bu bilgiler, SATICI’nin mevcut teknik imkanlar1 ve iyi niyetli
¢abas1 dogrultusunda hazirlanir.

9.1.2. Platformda yer alan agiklama, gorsel veya fiyat bilgilerinde olusabilecek yazim,
sistemsel veya teknik hatalardan SATICI sorumlu tutulamaz.

9.1.3. ALICI, siparis oncesinde Platformda yayimlanan agiklamalar1 incelemekle ve
bilgilendirme yiikiimliiliigliniin yerine getirildigini kabul etmekle yiikiimliidiir.

9.2. Teslim ve ifa

9.2.1. SATICI, siparisi onaylanmis {iriin veya hizmeti, kendi kontrolii disindaki nedenler
(tedarik siireci, stok, kargo, teknik ariza, egitmen degisikligi, miicbir sebep vb.) disinda,
sO6zlesmede belirtilen sekilde ifa etmek i¢in makul ¢abay1 gosterir.

9.2.2. SATICI’nin kontrolii disindaki nedenlerle teslim veya ifanin gecikmesinden,
ertelenmesinden ya da iptalinden dogan dolayl zararlardan sorumluluk dogmaz.

9.2.3. Hizmet veya etkinligin tarih, yer veya i¢erik bakimindan degismesi halinde, SATICI
esdeger bir alternatif sunabilir veya bedel iadesiyle yiikiimliiliiglinii sona erdirir. Bu durumda
ALICI ayrica tazminat talep edemez.

9.2.4. SATICI, Platformda ilan edilen hizmetlerin egitmen, igerik, siire veya program
ayrintilarini, kaliteyi diisiirmemek kaydiyla degistirme hakkini sakli tutar.

9.3. Gizlilik ve Veri Koruma

9.3.1. SATICI, ALICI'nin kisisel verilerini yalnizca siparisin gerceklestirilmesi amaciyla
isler; ALICI bu isleme faaliyetini pesinen kabul eder.

9.3.2. SATICI, KVKK uyarinca gerekli idari ve teknik 6nlemleri alir; ancak internet
altyapisindan, ticilincii kisi yazilim saglayicilardan veya siber saldirilardan kaynaklanan veri
kayiplarindan sorumlu tutulamaz.

9.3.3. KIZCEV in yiiriittligli sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda bilgilendirme, duyuru
veya kampanya iletisimi yapilabilir; ALICI, aksi yonde talepte bulunarak bu bildirimleri
durdurabilir.

9.4. Odeme ve Giivenlik

9.4.1. Odeme islemleri, giivenli altyap1 saglayicilar araciligiyla yiiriitiiliir; 5deme altyapisinda
meydana gelen teknik aksakliklardan SATICI sorumlu degildir.

9.4.2. ALICT’nin kart veya hesap bilgilerinin {i¢iincii kisiler tarafindan yetkisiz kullanimindan
dogan zararlar, 6deme kurulusu veya ilgili banka sorumlulugundadir.

9.4.3. SATICI, stipheli veya usulsiiz gortilen islemleri iptal etme hakkini sakli tutar.

9.5. Miisteri Destegi

9.5.1. SATICI, ALICI’nin talep, sikayet ve onerilerine makul siire i¢inde geri doniis saglamak
icin 1yi niyetle hareket eder.

9.5.2. SATICI, Platformda yer alan iletisim kanallar1 araciligiyla yapilan bildirimlerden
sorumludur; tiglincii taraf kanallar (sosyal medya, mesajlasma uygulamalari vb.) lizerinden
yapilan talepler resmi sayilmaz.

9.6. Sorumluluk Sinir1



9.6.1. SATICI, hizmetlerin veya {iriinlerin kullanirmindan kaynaklanabilecek dolayh zararlar,
kar kaybi, veri kayb1 veya manevi zararlardan hi¢bir sekilde sorumlu degildir.

9.6.2. Her durumda SATICI’nin sorumlulugu, ALICI’nin ilgili siparis kapsaminda 6dedigi
bedel ile sinirhidir.

Madde 10 — Sorumluluk ve Miicbir Sebepler

10.1. Genel Sorumluluk Sinir1

10.1.1. Taraflar, sézlesmenin ifasinda dogabilecek zararlardan yalnizca kusurlarinin ve
makul kontrol alanlarinin kapsami 6l¢iisiinde sorumludur.

10.1.2. SATICI, Platform iizerinden sunulan {iriin veya hizmetlerin kullanim1 sonucunda
ortaya ¢ikabilecek dolayl, arizi, 6zel veya netice zararlarindan (kar kaybi, veri kaybu, itibar
kaybi vb.) hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.

10.1.3. Her durumda SATICI’nin toplam sorumlulugu, ilgili siparis kapsaminda ALICI
tarafindan 6denen toplam bedel ile simirhdar.

10.2. Miicbir Sebep Halleri

10.2.1. Miicbir sebep, taraflarin kontrolii disinda meydana gelen; dogal afet (deprem, yangin,
sel, firtina vb.), savas, teror, salgin hastalik, grev, lokavt, internet altyapisinin ¢okmesi, enerji
kesintisi, devlet miidahalesi, idari kararlar, teknik ariza veya tigiincii kisilerin kusurlu
davranislart gibi 6nceden ongdriillemeyen ve engellenemeyen olaylari ifade eder.

10.2.2. Miicbir sebep hélinde SATICI, s6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini kismen veya
tamamen askiya alabilir; teslim veya ifay1 erteleyebilir. Bu durumlarda ALICI, gecikmeden
dolay1 herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

10.2.3. Miicbir sebebin 30 (otuz) giinden uzun siirmesi halinde, ALICI s6zlesmeyi
feshedebilir ve yalnizca 6dedigi bedelin iadesini talep edebilir.

10.2.4. Miicbir sebep stiresince SATICI’nin temerriit veya sorumluluk hali dogmaz;
sozlesmeden dogan siireler, miicbir sebebin etkili oldugu siire kadar uzar.

10.3. Uciincii Kisiler ve Altyap1 Saglayicilari

10.3.1. SATICI, Platform’un barindirildigi sunucu, yazilim, 6deme altyapisi veya kargo
hizmetleri gibi ti¢lincii kisi tedarik¢ilerin kusurundan dogan zararlardan sorumlu degildir.

10.3.2. Ugiincii kisi saglayicilarda yasanan kesinti, veri kayb1 veya hizmet durmasi, miicbir
sebep kapsaminda degerlendirilir.

10.4. ALICI’min Sorumlulugu

10.4.1. ALICI, Platform’u kétiiye kullanimi, yanlis bilgi beyani, 6deme yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemesi veya sdzlesme dis1 davranislari nedeniyle dogacak tiim zararlardan bizzat
sorumludur.

10.4.2. ALICI’nin kusurlu davranist sonucu SATICI’nin ugradig zararlari tazmin etme
yukiimliliigi bulunmaktadir.

10.5. Sorumlulugun Kaldirilmasi

10.5.1. SATICI, iyi niyetli ve 6zenli davranisina ragmen teknik, idari veya dissal nedenlerle
hizmetin gegici olarak aksamasi durumlarinda sorumluluk tagimaz.



10.5.2. SATICI, miicbir sebep veya beklenmeyen hal nedeniyle sdzlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi halinde, sorumluluktan tamamen kurtulur.

Madde 11 — Uyusmazhklarin Coziimii ve Yetkili Merciler

11.1. Dostane Coziim ve Iletisim

11.1.1. Taraflar, isbu S6zlesme’den dogabilecek her tiirlii uyusmazlikta 6ncelikle iyi niyet ve
uzlasma yoluyla ¢éziim aramay1 kabul eder.

11.1.2. ALICI, her tiirlii talep, sikayet veya uyusmazlik konusunu 6ncelikle SATICI nin
resmi iletisim kanallar1 (e-posta veya yazili bagvuru) lizerinden iletebilir. SATICI, bagvurular
en ge¢ 7 (yedi) is giinii icinde degerlendirir ve geri doniis saglar.

11.2. Arabuluculuk ve Alternatif Uyusmazhk Co6ziimii

11.2.1. Taraflar, dava agmadan once Tiiketici Uyusmazhklarinda Arabuluculuk (6325
say1l1 Kanun m.18/A) hiikiimleri kapsaminda arabuluculuk siirecine bagvurmay1 kabul eder.
11.2.2. SATICI, dostane ¢oziim veya arabuluculuk goriismelerine katilmay1 kabul eder; bu
stireg, SATICI’nin herhangi bir sorumlulugu veya kabullenmesi anlamina gelmez.

11.3. Yetkili Mahkeme ve Uygulanacak Hukuk

11.3.1. Isbu Sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Tiirk Hukuku uygulanir.

11.3.2. Tiiketici sifatin1 haiz ALICI bakimindan, parasal sinirlar dahilinde ALICI’nin yerlesim
yerindeki veya SATICI'nin merkezinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri ve
Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

11.3.3. ALICI’nin tiiketici sifatina sahip olmamasi halinde (6rnegin kurumsal veya ticari
alim), isbu Sozlesmeden dogabilecek her tiirlii uyusmazlikta Istanbul (Merkez)
Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasiran yetkilidir.

11.3.4. Taraflar, elektronik iletisim ve kayitlarin (siparis onay1, e-posta, sistem kayitlart vb.)
kesin delil teskil edecegini, 6100 sayilit HMK nin 193. maddesi uyarinca “delil sézlesmesi”
yaptiklarin1 kabul ederler.

Madde 12 — Diger Hiikiimler, Yiiriirliik ve Degisiklikler

12.1. Sozlesmenin Niteligi ve Yiiriirliik

12.1.1. Isbu Sézlesme, ALICI'nin Platform iizerinden “Okudum ve Kabul Ediyorum” veya
benzeri ifadeler igeren onay butonuna tiklamasiyla birlikte elektronik ortamda kurulmus ve
ylrtirliige girmis sayilir.

12.1.2. S6zlesme, elektronik ortamda onaylandigi i¢in 1slak imza gerektirmeksizin
gecerlidir ve taraflar agisindan baglayicidir.

12.1.3. Taraflar, bu s6zlesmenin dijital veya yazili kopyalarimin ayn1 hukuki gegerlilige sahip
oldugunu kabul eder.

12.2. Sozlesmenin Degistirilmesi ve Giincellenmesi

12.2.1. SATICI, yiiriirliikteki mevzuat veya hizmet kosullarinda degisiklik olmas1 durumunda
isbu s6zlesmede 6nceden bildirim yapmak suretiyle degisiklik yapma hakkin1 sakli tutar.



12.2.2. Yapilan degisiklikler, yalnizca ileriye doniik olarak ve ALICI’nin yeni siparislerine
uygulanir; mevcut sdzlesme iligkilerini geriye doniik etkilemez.

12.2.3. Platformda yayimlanan giincel s6zlesme metni, yiiriirliikkteki en son versiyonu ifade
eder.

12.3. Ek Belgeler ve Biitiinliik
12.3.1. Asagida belirtilen belgeler, isbu so6zlesmenin ayrilmaz parcasi niteligindedir:

« On Bilgilendirme Formu
o Cayma Hakki Bilgilendirmesi ve Cayma Formu
e Gizlilik ve KVKK Aydinlatma Metni
o Etkinlik / Egitim Katilim Kosullar
e Platform Kullanim Sartlar1
12.3.2. Bu belgelerle sozlesme hiikiimleri arasinda ¢eliski bulunmasi halinde,
KIZCEYV lehine yorum ilkesi uygulanir.

12.4. Hiikiimlerin Gegerliligi ve Yorum

12.4.1. Isbu s6zlesme hiikiimlerinden bir veya birkaginin gegersiz, hiikiimsiiz veya
uygulanamaz hale gelmesi durumunda, diger hiikiimler gegerliligini korur.

12.4.2. Gegersiz hiikmiin yerine, taraflarin iradelerine ve s6zlesmenin amacina en uygun
hiikiim uygulanir.

12.4.3. S6zlesmenin yorumunda Tiirk Hukuku esas alinir; tereddiit halinde, hiikiimler
KIZCEV’in diiriistliik ve iyi niyet ilkeleri cercevesinde belirledigi sekilde uygulanir.

12.5. Yiiriirlik Tarihi

12.5.1. Isbu sbzlesme, [giin/ay/y1l] tarihinde elektronik ortamda onaylanarak yiiriirliige
girmistir.

12.5.2. Taraflar, isbu s6zlesmenin tiim maddelerini okuduklarini, anladiklarini ve elektronik
ortamda onaylamak suretiyle tiim kosullar1 kabul ettiklerini beyan ederler.



