Teslimat ve iade Politikasi

Teslimat

KIZCEV Online Shop Uzerinden satin aldiginiz Grunler, siparis onayinizin ardindan en kisa
surede kargoya teslim edilir.

Kargo suresi, teslimat adresine bagli olarak genellikle 3-7 ig guinii icerisinde tamamlanir.
Sanat atolyeleri, egitimler, konser ve sergi biletleri gibi dijital veya etkinlik katiimi saglayan
drunler, elektronik ortamda (e-posta veya SMS yoluyla) tarafiniza gonderilir.

Kargo gonderimi sirasinda yasanan gecikmeler, tasiyici firmanin sorumlulugundadir; ancak
KIZCEV olarak sureci takip eder ve gerekirse destek saglariz.

lade Kosullan
Asagidaki trtin gruplarinin ambalaji agilmamis, kullanilmamis, bozulmamis ve yeniden
satilabilir durumda olmalari sartiyla iade islemi kabul edilmektedir:

e Bardak, defter, kalem gibi kirtasiye ve hediyelik Grtnler

e Oyuncak bebek ve diger koleksiyon Urlnleri

¢ Boyama kitabl, kitap ve benzeri basili materyaller
lade talebinizi, Griini teslim aldiktan sonraki 14 giin icinde info@kizcev.com adresine
iletebilirsiniz.
lade talebiniz onaylandiktan sonra iiriin, orijinal ambalaji ile birlikte belirtilen adrese
gonderilmelidir.

lade Edilemeyen Uriinler
Asagidaki trtin ve hizmet gruplari, dogalari geregi iade kapsami disinda tutulmaktadir:
e Etkinlik, konser veya atolye katilim biletleri
e Online veya yluz ylze egitim programlari
o Bags sertifikalari ve 6zel olarak hazirlanan kisisel urtinler
¢ Ambalaji acilmis veya hijyen kosullari nedeniyle yeniden satilamayacak trUnler
(6rnek: kisisel kullanim esyalari, acikta kullanilan Grtnler)
o Dijital olarak iletilen igerikler (6rnek: indirilebilir sertifikalar, dijital kitapgiklar)

Degisim ve iptal

Satin aldiginiz Grtin veya hizmetle ilgili degisiklik yapmak isterseniz, Grununuz kargoya
verilmeden Once siparisinizi iptal edebilirsiniz.

Uriin size ulastiktan sonra, iade kosullarina uygun olmasi halinde degisim veya iade islemi
yapilabilir.

Atolye, egitim, konser ve sergi gibi etkinlikler i¢in katilim iptali, etkinlik tarihinden en az 48
saat 6nce bildirilmelidir.

Kiz Gocuklarinin Gelecegi icin

KIZCEV olarak, her satigin bir iyilik hikayesine dénustugune inaniyoruz.

ladelerde dahi siireci seffaf, adil ve giivenilir sekilde yiriitiir; hem sizin memnuniyetinizi hem
de kiz gcocuklarinin egitimine katkiyi koruruz



